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Saglik sektoriinde kamuoyu nedir?

Toplumun yani sira sektoriin tiim dinamiklerinin saghkl kalmak ve
saglik hizmetleri hakkindaki tutumlarinin kanaatlerinin toplamidir

ya da
Saglik sektorii lizerindeki ortak yargi ve tutumlardir



Saglik sektoriinde kamuoyunun
bicimlendirilmesi ve yonetimi neden
gerekli?

Dogru yasam bicimi, glizel aligkanliklar, yerinde ve orantili hizmet
kullanimi sayesinde, saglik harcamalarinda tasarruf saglayabilmek icin
kamuoyunun yonetimine her gecen gun daha fazla gereksinim
duymaktayiz.

* Bu yolla elde edilecek tasarruflar ile

 Kaynaklarin daha fazla deger tretecek saglik alanlarina aktarilabilmesi

* Hizmet Ureticileri olan sermayedarlarin verdigi hizmetin karsiligini
alabilmesini saglamak icin kaynak yaratmak,



Ancak;

* Saglik kalmak ve saglik hizmetleri hakkinda toplumun bitlin bireylerin
bilgi sahibi olmasi, dogru davranigi gostermesi mimkiin degildir.

* Cogu zaman toplumun buyuk bir kesimi bu alandaki konularin ve sorunlarin
farkinda degildir.
e [ste bu noktada saglik sektdriinde kamuoyu yodnetimi ile istenen;

* Kamuoyunun saglikli kalmak ve saglik hizmetlerine iliskin sadece bilgi sahibi
olmasi degil ayni zamanda isten tutum ve davraniglari gostermesidir



Saglik sektoriinde kamuoyu yonetiminin amaci
nedir?

 Saglik sektoriinde kamuoyu yonetiminin amaci;

«farkh paydaslarin sahip oldugu farkh ¢ikarlari maksimize ederken
diger yandan da toplum refahini yiikseltmek iizere hareket etmektir.»

Kamuoyu yonetiminin amaci:
* Hedef kitle hasta ise saglik okuryazarlik diizeyini artirmaktir.
* Eger hedef kitle sigorta kurulusu ise ...
 Eger hedef kitle hizmet sunucularindan saglik profesyonelleri ise ....
* Eger hedef kitle hizmet sunucularindan sermayedarlar ise......



Saglik sektoriinde kamuoyu yonetimi ile genel
olarak amaclanan ise;

e Saghikh kalmak ve saglik hizmetlerine iligkin hizmetlerin ve
uriinlerin tGretimi, finansi gibi tim konularda toplumun;
* Bilgilendirilmesi
* Farkindalik yaratilmasi
* Dogru davrani$ degisikligi olusturulmasidir.



Saglik sektoriinde etkin bir kamuoyu
olusumunun saglanmasi icin gereklilikler

nelerdir?
Etkin bir kamuoyu olusumu icin:

1.

1.

Kamuoyunun olusum sirecinde, geni$ bir tartisma atmosferine
ihtiyag¢ vardir.

Genel olarak kamuoyunun saglikli bir sekilde olugmasi igin
toplumun blitiin kesimlerinin slirece dahil edilmesi gerekir.

Kamuoyu olusturulurken yapilan fikir aligverisinde akilci
argimanlar ortaya konulmalidir.

Kamuoyunun olusturulmasi strecinde yapilacak faaliyetlerin
geni$ kitlelerin dikkatini cekmesi ve onlara ulagmasi
saglanmalidr.



Saglik sektoriinde kamuoyu yonetimini
etkileyen faktorler nelerdir?

* Genel itibariyle dort sekilde ortaya ¢cikmaktadir:
Psikolojik faktorler

Sosyal cevre

Kitle iletigim araclari

Yiz ylze yapilan temaslar
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Saglik sektoriinde kamuoyu olusumu ve
yonetimini etkileyen faktorler ve kullanimi

1. Psikolojik faktorler

* Bireylerin, ic dunyasi, korkulari, bilincaltlari, hayalleri ve ruh dinyalari
onlarin eylem ve hareketlerini etkilemektedir.

* Kamuoyu olusturmada bu bireysel unsurlar kullanilabilir.



Saglik sektoriinde olusumu ve kamuoyu yonetimini
etkileyen faktorler ve kullanimi

2. Sosyal cevre

. insanoglu sosyal bir ortamda yasar. Sosyallesme siirecinde de
bireyler sosyal ortamdan digslanmamak i¢cin bulunduklari ¢evreye
adapte olmaya calisirlar.

* Bu uyum sireci de ister istemez bireylerin kanaat ve davraniglarina
yansir.



Ancak,

* Saglik sektorii 6zelinde kamuoyunun olugsmasi ve yonetimi,
kendiliginden gelisen ve kisa bir siirede olugan bir durum degildir.

* Topluma hakim pozitif bir kanaatin ve tutumun olusabilmesi icin
belirli bir sirenin gecmesi gereklidir.



Saglik sektoriinde kamuoyu yonetiminde
hangi araclar kullanilabilir?

Kaltarel Yapi

Hukuki ve yasal ortam

Kitle lletisim Araclari

Sivil Toplum Kuruluslari ve Baski Gruplari
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Kamuoyu Arastirmalari



A. Kulturel Yapi

e Kiiltirel yapi “toplumsal olarak hazirlanan ve bagkalarina, topluma
yeni gelenlere asilanabilen her cesit deger, tutum ve davraniglarin
toplami” dir.

* Bu dogQrultuda;
* Bir takim kamuoyu spotlarinin olusturulmasi ve bunlarin yayginlastirilmasi
* Sanatcilar ve toplumun deger verdikleri tarafindan stirekli iSlenmesi,

gibi uygulamalar kiiltirel yapi baglaminda kamuoyu oluSumunda ve
yonetiminde etkili araglardir



B. Hukuki ve yasal ortam

* Bunun disinda sektdére iligkin yasal mevzuatlarin ve kurallarin konuyu
destekleyip desteklemedigi onemlidir.

Ornegin
* Sevk zincirinin aktif olmasina iligskin mueyyideler



C. Kitle lletisim Araglari

* Bu konuda yapilan aragtirmalar “insanlarin kitle iletigim araglari
tarafindan menipile edildigi”ni dne sirmektedir

*Kitle iletisim araclari ile

* Kamuoyunun bu konudaki
tutumunu ogrenme

*Kamuoyu bilgilendirme ve
farkindalik yaratma

*Davranis degisikligi olusturma



Kitle iletiSim arac¢larinin kullaniminin bazi
kisitlari vardir. Bu kisitlar:

e Tarafsizligini kaybedebilmektedir. Haber yazan, program hazirlayan kitle
iletiSim calisanlari zaman zaman olayin tarafsiz izleyicisi konumundan

uzaklagsarak aktif politika yapan bir tarafa dénisebilmekte ve haberine
yorum katabilmektedir.

* Ayrica bazi iletisim araclari tarafindan dikkatleri bilin¢li ya da bilingsiz olarak

belirli yonlere cekilerek bireylerin yeterli yada dogru bilgiye ulagmasi
engellenmektedir.

* Ticari icerige yada yanhs bilgilendirmelere kayilabilmektedir.
e Sansasyon yaratma
* Kendini, kurumu yada yontemi kamuoyunun gindeme getirme
* Yeterli inceleme yapmadan yeni gelisen bir olayi digerlerinden dnce verme endigesi



D. Sivil Toplum Kurulusglari ve Baski Gruplar

 lIgili sivil toplum kuruluslarinin nihai hedefi olan saglik sektériinde
ilgili kamuoyunu bilgilendirip, sektorin tum dinamiklerinde farkindalik
yaratarak davranig degisikligi olusturma amacina hizmet etmektedir.

* Buradaki hassas nokta, baski gruplarinin gercekten toplum yararina
yada refahini gelistirmeye ¢aliSip calismadigidir.



E. Kamuoyu arastirmalari, epidemiyolojik
arastirmalar

* Bu araclar bize yol haritasi sunacak ve rehberlik Heath vd.ne (2005: 300) gore

kamuoyu aragStirmalari «en iyi

edecek araglardlr. ihtimalle vatandaslarin
* Toplumun kanaatinin belirlenmesinde kamuoyu seslerini duyurmalari icin bir
ara§t|rmalar| yol e.n .I.(otu ihtimalle ise .5|.ya5|
manipiilasyon araci olabilir.»

* Toplumun saglikla ilgili ciktilarina iligkin fotografini
cekmek icin ise epidemiyolojik arastirmalar

kullanilr.
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Sonug olarak, saglk sektori 6zelinde kamuoyu yonetiminde
kamuoyunun ilgilendigi, kullandigi ve etkilendigi tiim araglardan

vararlanilmalidir.

* Dolayli yoldan kamuoyunu olusturan psikolojik ve sosyolojik aracglar olarak
* Konuya iligkin egitimler vermek,
* Motivasyon araglarindan yararlanmak,
* Aile ve toplumsal kontrol mekanizmalarini kullanmalk,
* Yeni tutum ve algilar gelistirmek verilebilir.

* 2. Dogrudan kamuoyunu olugturan Medya ve kitle iletigim araclari
* Medya, 6zellikle sosyal medya,
* Baski ve ¢ikar gruplari,
 Sivil toplum orgutleri
* Toplumun onde gelen, takip edilen, drnek alinan, glivenilen, tavsiyeleri dikkate alinan bireylerinin medya yada sosyal medya
paylasimlari
* Belirli bir bolgede bazi konularda kamuoyu olusturmak igin
* Ylz ylze goérusmeler,
* Evlere ziyaretler,
* Kahvehane toplantilari
* O cevre ya da bolgedeki kanaat 6nderleri (dini yonden saygi ve sevgi duyulan kisiler, koklu ailelerin lideri gibi)
vb. araclar ile toplumu belli bir amacg icin mobilize edilebilir.



* Hedef kitleye 6zgli degisimi ya da mobilizasyonu yaratacak arag ve
yontemler kombinasyonu kullanilmahdir.

* Tek basina psikolojik faktorler yada tek baSina cevresel faktorler, sadece
iletiSim araclari yada ylz ylze temaslar yeterli olmayabilir.



Saglik Sektoriinde Kamuoyu Yonetimi

*Planlama
*Orglitleme
*YOneltme
*Denetim



Saglik sektoriinde kamuoyu yonetimi:
Planlama

* Saglik sektoriinde kamuoyu yonetiminde hedef kim? Bir gruplandirmaya gidilmeli
* Hizmet Ureticilerimi?

 Saglik profesyonelleri, sermayedarlar
e Sigorta kurumlari mi ?

e Kamu yada 6zel sektér mu?

* |lac, tibbi cihaz ve sarf tireticileri mi?
* Hizmet kullanicilar mi ?

* Cocuklar, gencler, yas almiglar / Kadinlar, erkekler / Kirsal kesim kentsel kesim / Kiiltiirel
hassasiyetleri nedir?

e Hedef kitlenin incelikleri, tim ozellikleri belirlenmeli



Saglik sektoriinde kamuoyu yonetimi:
Planlama

e Hedef kitlenin tum ozellikleri belirlenmeli

Ornegin hastalar ya da potansiyel hastalar Gzerinden planlama islevini
yurutelim

Saglik hizmetleri konusunda 6zelde hastalardan genelde kamuoyundan
ne istiyoruz;
 Saglik hizmetini gercekten ihtiyaci oldugu dogru basamaktan uygun sekilde
almasi
 Kendilerini saglikl tutacak davranig kaliplari gelistirmesi
* Dogru beslenme, aktif-hareketli yagsam, kotl aligkanliklardan uzak durma...

* Saglik davranigina iligkin sorumluluklarin bedeli ve ylkinin farkinda ve bu
yukU tasiyan bireyler mi?



Saglik sektoriinde kamuoyu yonetimi:
Planlama

e Kamuoyunun bu davranig/tutum sorunlari iginde hangisi yada hangilerine ve hangi gruba 6ncelik
verilmeli?
* Saglik okuryazarhk dizeyinin ylkseltilmesi hedef olabilir
 Sagliklarini korumada kendi sorumluluklarinin farkindaliklarini yiikseltme
* Dogru davraniglar sergilemeye iligkin tesvik edici yada cezalandirici uygulamalar disinilebilir
. TtIth_rln ve davranis degisikligi yaratmamanin ekonomik ve sosyal yikini{ paylasma konusunda eylem alma
olabilir
* Kamuoyu yonetiminde hangi araglarin kullanilacagi
* Kitle iletisim aracglari: sosyal medya, youtuberler, sosyal medya- tv video igerikleri
Youtube igeriklerinin olugturulmasi (kimler araciligi ile paylagilacaginin tesbiti)
Sinema ve film enddistrisi
* TartiSma programlari,
* Kamu spotlari,

Ornegin
* Ambulansa yol ver
* Randevuna gecikme
* Hasta olmadan 6nlem al



Saglik sektoriinde kamuoyu yonetimi:
Planlama

* Hedef kitlende olugsturulmak istenen tutum ve davranigta mevcut
diizeyleri nedir?

Sagliklarina iligskin tutum ve sorumluluklarinda ya da hizmet alim
bicimlerinde kamuoyunun

* Dezenformasyon kaynaklari neler

e Siberkondria durumlari nasil?

* Kamuoyunda yaygin gorilen davranis tutum sorunlari neler?

* III, ve lll. Basamak saglik hizmetlerinin kullanimina iligskin bu paydas
grubunda aksakliklar neler ?

* Aksakliklara iligkin ne gibi coztmler tUretelim?



Saglik sektoriinde kamuoyu yonetimi:
Planlama

* Kamuoyu ydnetimi ile ulagilmak istenen hedef nedir ?
* Ulasilmak istenen hasta profili yada toplum profili nedir ?

* Bu konuda hangi kurumlar faaliyette bulunacak?
e Kamu, Ozel
e Kar amaci guden gutmeyen (sivil toplum kuruluslari, dernekler)

sorularinin cevaplari ince ve titizlikle uzmanlarin bir araya gelmesi ile
olusturulmal.



* Orglitleme fonksiyonu plan cercevesinde tiim kaynaklar harekete
gecirilir

* Bu alanda kullanabilecegimiz dogru nitelikteki insan kaynagimizin
yvetki ve sorumluluklari ortaya konulur.

* Gerekli yasal mueyyideler, kurallar, mevzuatlar ile desteklenir
* Ayirdigimiz ekonomik destekler ve maddi kaynaklarin dagitimi yapilir
* Alt yapi hazirliklari tamamlanir.



Saglik Sektorinde Kamuoyu Yonetimi: Yoneltme

* Yoneltme fonksiyonu plan ¢ercevesinde ilgili kigilerin rolii ve
sorumluluklari dogrultusunda eyleme gegilmesidir.

* Bireylerin belirledigimiz i¢c temel sonucu (bilgilenme, farkindalik
davranig degisikligi) tGretmesi igin
* Guclu bir liderlikle ,
e Dogru motivasyon araglarinin,
* Tegvik edici ve cezalandirici mekanizmalar kullanarak

* Dogru ve etkili iletisim ile kamuoyunun dogru davraniSa yonlendirilmesi
mamkundur.



Saglik Sektorinde Kamuoyu Yonetimi: Yoneltme

* Motivasyon/Tesvik sistemlerine drnekler

* Kurallara uyan, kendi ve toplum sagligina 6nem veren insan profillerini 6ne
cikarma
Orn:
* |. basamagi tercih edene Il. basamak randevuda 6ncelik
* Acil saglik hizmetlerini gereksiz mesgul etmeyenlere farkh tesvikler diistintlebilir
* Ozellikle kamuoyunda énemli sorunlara iligkin bir tesvik mekanizmasi hazirlanabilir.

Bu konuda ciddi bir beyin firtinasi ile 6ncelikli sorunlara yonelik bize 6zgu tegvik sistemleri

* Proje ¢agrilarinin yapilmasi,
* Asli tereddiidiini gideren bir proje cagrisi,
* Salgin hastaliklardan korunmaya yonelik uyum arttirilmasina iligkin proje ¢agrisi



Saglik Sektorinde Kamuoyu Yonetimi: Yoneltme

lletisim
* Dogru mesajin, dogru yolla, dogru kigilere acik bir sekilde
ulagmasi hedefi ve gayretiyle iletisim ¢abalari gosterilmelidir.
* Acik, anlasilir, uygulanabilir, net, .... mesajlar tUretmek gerekir.

* Tim iletisim kanallarinin ve bicimlerinin kullanimi énerilebilir.

* Klasik iletisim araclari yani sira yeni direk ve dolayl iletiSim araclari
kullanilmalidir



Saglik Sektorinde Kamuoyu Yonetimi: Yoneltme

* Ortak akil Grund fikir ve tutumlari iceren mesajlar, kamuoyunu
yonetmek Uzere cesitli yollarla hayata gecirilebilir.
 Ornegin:
* Gosteri
* YUruyus
e Basin toplantisi
* TartiSma programlari
e Kamu spotlari
* Film sinema senaryo igeriklerine yerlestirilmesi
* Sosyal medya
* Sosyal pazarlama...



Sosyal pazarlama

«“Hedef kitleye oldugu kadar topluma da faydali
olabilecek davraniglari iceren deger yaratma surecine,
pazarlama tekniklerinin ve ilkelerinin uygulanmasidir” .

*Sosyal pazarlama, toplumun davraniglarini iyi yonde
etkilemek ve/veya degistirmek icin calisan bir
disiplindir.

e Sigara kullaniminin 6nlenmesi,

* Kronik hastaliklar,

* Saglik hizmetlerinin dogru ve orantili kullanimi,
* Asilamalar,

* Saglikl beslenme,

* Dis saghgi



Sosyal pazarlama

Kotler'e gore sosyal pazarlamacilar dort davranisl
etkilemeye calisiriar:
« Yeni bir davranisin kazanilmasi (accept),
« K6tU bir davranisin baslamadan ret edilmesi (reject),
- Alisilagelen bir davranisin modifiye edilmesi (modify),
» Alisiimis bir davranisin terk edilmesi (abandon).

Kotler'in deyimiyle “mal veya hizmetlerin satisini yapan
ticari sektor gibi sosyal pazarlamacilar da davranigliari
satmaktadir”.



Sosyal pazarlama

*Sosyal pazarlamada hedef, insanlari dogru bir
davranisa ikna etmektir.

 Saglik alaninda sosyal pazarlama, saglik hizmeti veren kurumlarin
kurumsal pazarlamalariyla karistirilmamalidir.

* Bir hastanenin daha ¢ok hastane bagvurusu olugsturmak icin yaptigi
pazarlama, sosyal pazarlamadan ziyade ticari pazarlama konseptine yoneliktir.



* Onemli bir maliyet ve zaman gerektirir. Ancak planlama varsa
denetlemede olmalidir.

* Cok cesitli denetim mekanizmalari gelistirilebilir.



Sonuc olarak,

 Saglikh kalmak ve saglik hizmetlerine iligkin bilgilerin dtzenli, dogru
ve etki yaratacak bir sekilde topluma aktarimi ve bu konuda
kurumlarin ve bireylerin proaktif calismasi gerekliligi yadsinamaz bir
gercektir.



